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COMPROMISO DE LA ASEGURADORA

El INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS, Aseguradora domiciliada en Costa Rica,
con cédula juridica numero 4-000-001902-22, denominado en adelante el INSTITUTO,
expide la presente pdliza de acuerdo con las Condiciones Particulares, Especiales y
Generales que se adjuntan, sobre la base de las declaraciones hechas por el
ASEGURADO y TOMADOR en la solicitud que origina este contrato, la cual es parte
integrante del mismo. Es entendido que las Condiciones Particulares tienen prelacion
sobre las Especiales y éstas sobre las Generales.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Sirelda Blanco Rojas

Gerente General

Cédula Juridica 400000-1702-22

Jvr / Marzo 2015 1
S6l0 los Seguros del INS tienen garantia del Estado
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SECCION |
BASES DEL CONTRATO

Articulo 1. DEFINICIONES

Cada palabra o expresion para la que se
haya fijado un significado especifico de
conformidad con el contenido de esta
seccion, mantendra ese mismo significado
dondequiera que se utilice en este contrato.

1. Acreedor:

Persona fisica o juridica facultada por el
Asegurado y/o Tomador para recibir el pago
de la indemnizacion derivada de un contrato
de seguro debido a las condiciones de
garantia que guarda el seguro respecto a
una obligacion contraida de previo por el
Asegurado.

2. Ademe:

Cubierta o forro de madera con que se
aseguran y resguardan los tiros, pilares y
otras obras en los trabajos subterraneos.

3. Agravacion del Riesgo:

Variacibn de factores que inciden en un
aumento de la probabilidad de que ocurra un
riesgo, dada una situacion de incertidumbre
diferente a la inicial. Esta circunstancia
puede o no obedecer a la voluntad del
asegurado. Sinbnimo  de alteracién del
riesgo.

4. Alhajas:

Conjunto de objetos preciosos usados para
el adorno de las personas, hechos a base de
metales preciosos, piedras preciosas y perlas
u otras sustancias de origen organico,
incluyendo relojes de brazalete.

5. Arco eléctrico o arco voltaico:
Descarga luminosa producto del paso de la
carga eléctrica entre dos electrodos o
conductores, que no se hallan en contacto
directo entre si. Esta corriente provoca un
gran calentamiento.

NS

6. Asegurado:

Persona fisica o juridica que en si misma o
en sus bienes estd expuesta al riesgo. Es
titular del interés objeto del seguro y que, en
defecto del Tomador, asume los derechos y
las obligaciones derivadas del contrato.

7. Asegurador:
Instituto Nacional de Seguros, Instituto o INS.

8. Beneficiario:

Persona fisica o juridica en cuyo favor se ha
establecido licitamente la indemnizacién o
prestacion a la que se obliga el Asegurador.

9. Casade habitacion:

Se entiende como cualquier edificio de casa o
apartamento que se dedique a vivienda
particular, aunque esté ubicado en edificio
parcialmente ocupado por locales
comerciales, siempre que no tenga
comunicacion alguna con inmuebles donde se
realicen actividades comerciales, industriales
o institucionales.

10. Certificado de Seguro:

Constancia o documento emitido por el
Instituto a favor del Asegurado adherido a un
contrato de seguro en modalidad colectiva, el
cual detalla las condiciones particulares del
Asegurado, incluyendo coberturas y
beneficios que aplican.

11. Concusion:
Conmocién violenta 0] sacudimiento
provocado por ondas expansivas.

12. Condiciones Especiales:

Normas de caracter especial que, en
ocasiones se incluyen en la poliza para
modificar alguna circunstancia contenida en
las  condiciones generales. Estas
condiciones tienen prelaciébn sobre las
Generales.

13. Condiciones Generales:

Conjunto de principios basicos que establece
el Asegurador para regular todos los
contratos de seguros que emita.
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14. Condiciones Particulares:

Conjunto de condiciones aplicables de
manera especifica a cada pdéliza, sea que
provengan de la voluntad del Asegurado y/o
Tomador expresada en la solicitud de seguro
o la documentacion suplementaria, o porque
hubieren sido establecidas por el Instituto
como condicién para otorgar la cobertura del
seguro.

Las condiciones particulares tienen prelacion
sobre las condiciones generales y especiales
establecidas en el contrato.

15. Conmocioén civil:

Motin prolongado con desafio a la autoridad,
pero que no constituye revuelta armada
contra el Gobierno.

16. Contaminacion:
Alteracion de la pureza de algin elemento
(alimento, agua, aire, etc.).

17. Dafio malicioso (0 actos de personas
malintencionadas):

Accion voluntaria, premeditada, de una

persona distinta al Asegurado, con el animo

de provocar dafio y detrimento en el bien

asegurado, sin que se dé un apoderamiento

del mismo.

18. Deducible:

Suma fija y/o porcentual que se establece en
las condiciones particulares de la poliza,
rebajable de la pérdida indemnizable bajo las
coberturas correspondientes. Representa la
participacion econémica del Asegurado, en la
pérdida que se indemnice, por cada una de
las coberturas que afecten el reclamo.

19. Explosion:

Separacion o0 rompimiento repentino vy
violento de la estructura del bien asegurado,
que provoque la dislocacion fuera de su sitio
de la estructura o de cualquier sector de la
misma y siempre que vaya acompafiada del

NS

20. Golpe de ariete:
Onda de choque origihada en una
conduccion de fluido incomprensible al
reducirse o anularse bruscamente la
velocidad del fluido.

El golpe de ariete es un fenomeno causado
por los cambios subitos en la velocidad del
flujo de agua, o por su interrupcion repentina,
cuando se cierra el grifo, por ejemplo, lo que
provoca que se produzcan presiones al verse
detenido el avance del liquido y genera
ruidos y tensiones en las cafierias.

21. Huelga:

Forma de protesta en la que sus
participantes se abstienen de realizar la
actividad que realizan normalmente en
perjuicio de aquellos a los que dirigen sus
reivindicaciones 0 sus quejas, los
participantes en este acto se denominan
huelguistas.

22. Hurto:

Acto por medio del cual una persona se
apodera ilegitimamente de un bien material,
sin utilizar como medio para tal acto la
intimidacion o violencia en las personas o
fuerza en los bienes.

23. Implosién:

Irrupcién brusca del aire, acompafada de
ruido y con efectos destructivos, en un
recinto que se halla a presion inferior a la de
la atmdsfera.

24.Incendio:

Combustiéon y abrasamiento accidental o
fortuito de un objeto u objetos que no
estaban destinados a ser consumidos por un
fuego en el lugar y el momento en que este
se produce.

25. Interés asegurable:
El interés econémico que el Asegurado y/o
Tomador debe tener en la conservacion del

lanzamiento  forzado de sus partes bien objeto del seguro o de la integridad
componentes. patrimonial del Asegurado. Si el interés del
Instituto Nacional de Seguros/ Direccién Oficinal Centrales: Calles 9 y 9 Bis, avenida 7, San José/ 4

Central telefénica 2287-6000/ Apdo. Postal 10061-1000/ Consultas: contactenos@ins-cr.com /
Defensoria del Cliente:defensoriadelcliente@ins-cr.com / Fax: 2243-7062/Consulte nuestra pagina Web: www.ins-cr.com



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL PARA LA VIVIENDA COLONES
CONDICIONES GENERALES

—

(

\——

Asegurado y/o Tomador se limita a una parte
del bien asegurado su derecho se limitara
Unicamente a la parte de su interés.

26. Motin:

Movimiento desordenado de una
muchedumbre que actia de manera
tumultuosa, bulliciosa y violenta y en desafio
de la autoridad constituida, con infracciéon de
sus disposiciones.

27. Obras de arte:

Manifestacion artistica que requiere de la
aplicacion de una técnica precisa y cuyo
objetivo es reflejar aspectos de la realidad
entendida estéticamente, también se incluyen
dentro de esta definiciébn, el conjunto de
objetos que se agrupan por reunir igual valor
o despertar un interés particular, y por cuya
razoén se consideran colecciones.

28. Otras estructuras:

Estructuras diferentes a la residencia,
propiedad de un Asegurado, ubicadas en la
localidad asegurada y descritas en la
solicitud de esta poliza, que pueden ser
utiizadas como residencias o en otras
actividades afines.

29. Paro legal:

Interrupcién del ejercicio o explotacion a la
gue se dedica el Asegurado -empresario o
patrono-, por causa legal en contraposicion a
la huelga de operarios.

30. Pérdida:
Es el perjuicio econémico sufrido por el
Asegurado en su patrimonio, provocado por
un siniestro.

31. Pérdida consecuencial:

Pérdida real sufrida por el Asegurado como
resultado de la suspensiébn necesaria e
ineludible de los negocios, causada por dafio
o destruccion de la propiedad asegurada
como consecuencia de una pérdida.

32. Poliza o Contrato de Seguros:

NS

La constituyen las presentes condiciones
generales, la solicitud del seguro, los
cuestionarios, las condiciones particulares,
las condiciones especiales y declaracién (es)
del Asegurado y/o Tomador relativa (s) al
riesgo. Cuando en este contrato donde se
use la expresion "esta péliza" se entendera
gue se incluye la documentacién vya
mencionada.

33. Predio:

Sitio o lugar declarado por el Asegurado y/o
Tomador en la solicitud, en el que se
ubicaran los bienes Asegurados.

34. Prima:
Suma que debe pagar el Asegurado y/o
Tomador al Asegurador como

contraprestacién por la cobertura de riesgo
gue el Asegurador asume al amparo que éste
otorga mediante el Contrato de Seguro.

35. Robo:

Apoderamiento de la propiedad asegurada
del interior de los predios descritos en la
solicitud, por persona o persona que hagan
uso de la fuerza o violencia sobre las cosas 0
las personas para cometer el hecho.

36. Rotura de cristales:

Es toda fractura, quebradura o rajadura que
sufran los articulos, o parte del edificio,
fabricados de cristal, vidrio o similar.

37. Rubro:

item establecido en el contrato de seguro
para identificar diferentes tipos de bienes
amparados bajo la pdliza. Sin6nimo de
Partida.

38. Sabotaje:

Es el dafilo que realizan los empleados y
obreros del Asegurado en los bienes
asegurados, con el objeto de causarle
perjuicios.

39. Salvamento:
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Es el valor que técnicamente se establece a
la parte no destruida y aprovechable de un
bien después de la ocurrencia de un evento.

40. Saqueo:

Apoderamiento de los bienes asegurados en
el transcurso o después de un evento,
amparado o no por la péliza.

41. Seguro Colectivo:

Es el suscrito entre un Tomador y el Instituto
con el propésito de cubrir, mediante un solo
contrato o pdliza de seguro, a mdltiples
Asegurados que tengan una caracteristica
particular en comun de mayor relevancia que
el simple propoésito de asegurarse.

42. Siniestro:

Acontecimiento inesperado, Yy ajeno a la
voluntad del Asegurado y/o Tomador del que
derivan dafios o perdidas indemnizables por
la péliza. Sinénimo de evento.

43. Sistema de aguas servidas:

Es aquel sistema que forma parte de la
edificacion asegurada, destinado a la
evacuacion de aguas provenientes de las
diferentes piezas sanitarias (lavatorios,
inodoros, fregaderos, pilas y similares), y en
la industria incluye todas aquellas tuberias
gue forman parte del edificio, mediante las
cuales se evacuan las aguas que se
desechan del proceso.

44. Sobreseguro:

Es cuando el valor que el Asegurado y/o
Tomador atribuye al objeto asegurado es
superior al que realmente tiene.

45, Tasacion:

Medio de solucién alterna de los conflictos
relacionados con las sumas a indemnizar,
mediante el cual un tercero ajeno a las partes
de este contrato, de manera definitiva
dictaminara sobre la valoracion de los bienes
asegurados y las pérdidas sufridas ante un
evento.

46. Tomador del Seguro:

NS

Persona fisica o juridica que por cuenta
propia o0 ajena, contrata el seguro y traslada
los riesgos al Asegurador. Es a quien
corresponden las obligaciones que se
derivan del contrato, salvo las que por su
naturaleza deban ser cumplidos por el
Asegurado.

Puede concurrir en el Tomador la figura del
Asegurado y Beneficiario del seguro.

47.Valor de reposicion:

Es el costo gue exige la compra,
reconstruccién, reemplazo o reparacion de
un bien nuevo de la misma clase y
capacidad, incluyendo el costo de transporte,
impuestos, montaje y derechos de aduanas
si los hubiese.

48. Valor real efectivo:

Valor de reposicion del bien menos la
depreciacion real acumulada a la fecha del
siniestro. La depreciacion a utilizar estara en
funciéon de la edad, desgaste y estado del
bien.

49. Vehiculo:

Medio de transporte terrestre impulsado o no
por su propio motor, provisto o no de
remolque, destinado al transporte de
personas, materiales o equipos utilizados
para labores agricolas, o de construccion,
etc.

50. Vientos huracanados:

Vientos que se desplazan con capacidad
destructiva en razén de sus altas
velocidades, que afectan extensas zonas
geograficas y que cientificamente permiten
ser declarados como huracanes, tifones,
tornados, ciclones o tormentas tropicales.

51. Vientos locales:

Vientos que sin alcanzar el grado destructivo
ni expansivo geografico de los vientos
huracanados, provocan dafos a la propiedad
asegurada.

52. Violencia sobre las personas:
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Se entiende que la hay, cuando ha mediado
intimidacion o cuando se ha ejercido sobre
ellas la fuerza fisica o la de cualquier
instrumento que sirva como arma o se usen
medios hipnéticos o de narcéticos con el
mismo proposito.

Articulo 2. DOCUMENTOS
CONTRACTUALES

Constituyen este contrato y por ende son los
Gnicos documentos validos para fijar los
derechos y obligaciones del Asegurado: La
Solicitud del Seguro, las Condiciones
Particulares, las Condiciones Especiales, las
Condiciones Generales, el Certificado de
Seguro, asi como los addenda.

Las Condiciones Particulares tienen
prelaciébn sobre las Especiales y éstas
sobre las Generales.

Articulo 3. RECTIFICACION DE LA

POLIZA

Si el contenido de la pdliza difiere de la
solicitud o propuesta de seguro, prevalecera
la poliza. No obstante, la persona asegurada
tendra un plazo de treinta (30) dias naturales
a partir de la entrega de la podliza para
solicitar la rectificacion de las clausulas
respectivas. En este caso, los articulos sobre
los que no se ha solicitado rectificacion seran
validos y eficaces desde la fecha de emision
de la pdliza.

Transcurrido el plazo a que se refiere el
parrafo anterior, caducara el derecho de la
persona asegurada de solicitar la rectificacion
de la pdliza.

Articulo 4. DERECHO DE RETRACTO

El Asegurado y/o Tomador tendré la facultad
de revocar unilateralmente el contrato
amparado al derecho de retracto, sin
indicacion de los motivos y sin penalizacién

NS

alguna, dentro del plazo de 5 dias habiles,
contados a partir de la fecha de adquisicion
de la poliza de seguro, siempre que no haya
acaecido el evento dafioso objeto de
cobertura.

El Instituto dispondra de un plazo de 10 dias
h&biles a contar desde el dia que reciba la
comunicacion de la revocacion unilateral del
contrato, para devolver el monto de la prima.

, SECCION II
AMBITO DE COBERTURA

Articulo 5. COBERTURAS

El Instituto indemnizara al Asegurado por la
pérdida directa e inmediata que sufran los
bienes segun los rubros asegurados
(vivienda, menaje y otras estructuras) a
causa directa de los riesgos amparados bajo
las coberturas que adelante se detallan,
siempre y cuando hayan sido incluidas en la
poliza de conformidad con lo estipulado en
las Condiciones Particulares, y se haya
pagado la prima que acredita la proteccion.

COBERTURAS BASICAS
Las dos Coberturas Basicas son obligatorias:

COBERTURA A: INCENDIO Y RAYO
La proteccion ofrecida por esta cobertura
cubre las pérdidas que resulten de:

1. Incendio y rayo.

2. Incendio de bosques, malezas, selvas,
charrales, praderas, pampas o fuego
empleado en el despeje del terreno.

3. Dafos causados por el calor y el humo
producto del incendio; y dafios por humo de
una operacién repentina, inusual 'y
defectuosa de cualquier unidades de cocina
o calefaccion, esta ultima solamente cuando
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esté provista de un extractor de humo o
chimenea.

4, Hurto y/o saqueo de los bienes
asegurados durante el incendio.

Cuando ocurra un evento amparable por este
contrato, el Instituto cubrird los dafios que
sean consecuencia de las medidas
adoptadas para extinguir y evitar la
propagacion del incendio, asi como los
dafios por evacuacion, demolicibn u otras
similares, para salvar lo bienes asegurados.

Adicionalmente cubre los gastos en que el
Asegurado incurra para aminorar la pérdida,
destruccién o dafio, pero en todo caso, la
suma total a pagar no excedera el limite de
responsabilidad amparado.

COBERTURA D: CONVULSIONES DE LA
NATURALEZA

La proteccién ofrecida por esta cobertura
cubre las pérdidas que resulten de:

1. Temblor y terremoto y el incendio derivado
de los mismos.

2. Erupcion volcanica, maremoto, fuego
subterraneo y el incendio derivado de los
mismos.

COBERTURAS ADICIONALES
(a) COBERTURA B: RIESGOS VARIOS

La proteccién ofrecida por esta cobertura
cubre las pérdidas que resulten de:

1. Motin, huelga, paro legal, conmocion civil
y/o dafio malicioso y/o actos de personas
malintencionadas. Esta proteccion opera
solamente cuando los dafios, sean producto
de:

a. La accién de toda autoridad legalmente
constituida, que tenga como fin reprimir la

alteracion del orden publico; la tentativa de
ejecutar dicha reprimenda; o bien, aminorar
las consecuencias de tales alteraciones.

b. Actos de huelguistas realizados con motivo
de disturbios de caréacter laboral.

c. Acciones que se lleven a cabo para
contrarrestar una huelga o disturbio obrero.

d. Elincendio y la explosion, el robo, el hurto
y rotura de cristales que ocurran con ocasion
de un motin, huelga, paro legal o conmocion
civil.

2. Colision de vehiculos de terceras
personas contra la propiedad asegurada,
caida de aeronaves u objetos desprendidos
de los mismos.

3. Implosion y explosiébn o el incendio
derivado de los mismos.

a. La explosiébn o ruptura de aparatos o
instalaciones de uso doméstico.

b. Implosion.

4. Caida de arboles, antenas y torres de
television, radio, electrificacién y similares.

COBERTURA C: INUNDACION,
DESLIZAMIENTO Y VIENTOS

La proteccion ofrecida por esta cobertura
cubre las pérdidas que resulten de:

1. Inundacién:

a. La elevacion de las aguas de los rios,
lagos, diques, represas, embalses y otros
depositos semejantes, que se produzcan por
fendmenos de la naturaleza.

b. La entrada de agua proveniente de los
sistemas publicos de alcantarillado pluvial,
siempre y cuando esto se origine por
obstruccion o falta de capacidad de
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conduccién del mismo, y se encuentren fuera
de control del Asegurado.

2. Deslizamiento:

Ampara los dafios derivados  del
desplazamiento de una masa de tierra, roca
u otro material de que estdn formados los
predios adyacentes, o sobre los cuales estan
asentados los edificios o instalaciones del
Asegurado.

3. Vientos:

a. La accién directa o indirecta de vientos
huracanados que incluye la inundacion en los
términos usados en esta poliza, siempre que
sea provocada por las precipitaciones
pluviales que usualmente acompafan a
estos fenomenos de la naturaleza.

b. La accién directa o indirecta de vientos
locales que, sin alcanzar el grado destructivo
ni expansivo geografico de los vientos
huracanados, pueden provocar dafios a la
propiedad asegurada.

Articulo 6. RIESGOS EXCLUIDOS

El Instituto, no cubrira pérdidas (inclusive
los dafios consecuenciales) ni gastos que
se produzcan o que sean agravados por:

a. Paratodas las coberturas:

1) Guerras, terrorismo, invasiones, actos
de enemigos extranjeros, hostilidades (ya
antes o después de una declaracion de
guerra), conmociones civiles, motines,
huelgas, guerras civiles, rebeliones,
insurrecciones, revoluciones, ley marcial,
poder militar usurpado, confiscacion,
requisa, nacionalizaciobn o destruccién
ordenadas por el gobierno o por la
autoridad.

2) Reaccién nuclear, irradiacion nuclear o
contaminacion radiactiva por
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combustibles nucleares o desechos
radiactivos, debidos a su propia
combustion.

3) Armas o instrumentos de guerra
utilizando fisibn o fusién atémica o
nuclear u otro como material o fuerza de
reaccion o radioactiva.

4) Las propiedades radiactivas, toxicas,
explosivas o de otra naturaleza peligrosa,
de unidades nucleares explosivas o de un
componente nuclear de ella.

5) Acciones u omisiones del Asegurado,
sus empleados o personas actuando en
Su representacion o a quienes se les haya
encargado la custodia de los bienes
asegurados, que a criterio del instituto
produzcan o agraven las pérdidas.

6) Contaminacion.

7) Pérdidas debidas al empleo de armas
atomicas, ya sea en tiempo de paz o de
guerra.

8) Pérdidas o dafios a la propiedad
asegurada por fermentacién, vicio propio
0o combustiobn espontanea, o por
procedimientos de calefaccion 0
desecacion, al cual hubiese sido
sometida.

9) Edificios caidos, hundidos 0
desplomados. Si el todo o una seccion del
edificio objeto de esta poéliza, o que
contenga la propiedad asegurada por ella,
o si el todo o una seccién de un inmueble
del cual dicho edificio forma parte, se
cayesen, hundiesen o desplomasen, el
presente seguro dejar4 de cubrir desde
ese momento, tanto al edificio como a su
contenido, a no ser que el Asegurado
pruebe que la caida, el hundimiento o el
desplome fueron ocasionados por un
riesgo amparado en este contrato.

10) Saqueo, después de un siniestro.
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11) Pérdidas directas que tengan su
origen en errores de disefio o defectos
constructivos, aun cuando la causa
inmediata sea cualquiera de los riesgos
cubiertos por esta pdéliza.

12) Pérdidas consecuenciales.
13) Dolo del Asegurado y/o Tomador.
b. Parala Cobertura A. Incendio y Rayo.

14)  Tifones, huracanes, ciclones,
erupciones volcanicas, temblores,
terremotos, fuegos subterrdneos u otras
convulsiones de la naturaleza; actos de
incendiarios conectados en cualquier
forma con los acontecimientos anteriores.

15) Pérdidas resultantes de desperfecto o
dafio eléctrico.

16) Los fendmenos resultantes de
sobrevoltaje o] sobrecorriente,
recalentamiento, corto circuito,
perforacion 0 carbonizacion del
aislamiento, lo mismo que chisporroteos y
arcos voltaicos, que se deriven de una
causa distinta de los riesgos amparados
gue se nombran en las coberturas a
menos que produzcan incendio.

17) Dafios que se produzcan por colillas
de cigarrillo o similares, a menos que
produzcan incendio.

18) Explosion, a menos que produzca
incendio y, en este caso, s6lo por las
pérdidas o dafios que dicho incendio
ocasione.

c. Paralacobertura B. Riesgos Varios.

19) Pérdidas o dafios a la propiedad
asegurada, causados por cualquier
vehiculo poseido u operado por los
inquilinos, ocupantes de la casa,

trabajadores o personas que residan con
el Asegurado.

20) Rotura o reventadura de tubos no
destinados ala conduccién de agua.

21) Concusion, a menos que sea causada
por una explosion.

22) Arco eléctrico o arco voltaico.
23) Golpe de ariete.

24) El dafio directo al bien objeto de
explosién o implosion.

25) Pérdidas o dafios a la propiedad
asegurada, causados por polvo o arena,
sean o no traidos por el viento.

26) Los dafios a la propiedad asegurada,
debido a la penetraciéon del agua de
lluvias a la propiedad asegurada, que no
sean traidas por vientos huracanados,
tales como el desbordamiento de canoas,
techos, tanques, bajantes, desaglies y
otros sistemas de drenaje de las
instalaciones o locales propiedad del
Asegurado, 0 que usa, alquila, mantiene y
tiene a su cuidado.

d. Para la cobertura C. Inundacion,
Deslizamiento y Vientos.

27) Las inundaciones originadas por, 0 a
consecuencia del ciclo natural de las
mareas.

28) El hundimiento del terreno debido a
cavidades internas, o el asentamiento del
mismo debido a deformaciones internas
por falta de compactaciéon, fenémenos de
consolidacion o arcillas expansivas.

29) Pérdida por falta de ademe adecuado
en caso de excavacion, dentro o fuera de
los predios del Asegurado.
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30) Dafios en la propiedad asegurada por
terrenos que presentan hundimientos o
deslizamientos debidos a fallas en los
muros de contencion por falta de
capacidad de soporte.

31) Deslizamiento de rellenos en laderas.

32) Flotacién por oscilacién del nivel
fridtico y penetracion de agua en
instalaciones subterraneas.

e. Parala cobertura D. Convulsiones de la
Naturaleza.

33) Pérdidas derivadas de la acumulacién
de arena o ceniza volcanica producto de
la caida continua de estos elementos.

Articulo 7. PROPIEDAD NO ASEGURABLE

El Instituto no amparara bajo esta péliza al
Asegurado por pérdidas que se
produzcan a:

1) El terreno, incluyendo el terreno donde
se localiza el bien asegurado.

2) Toda especie de seres vivos.

3) Tarjetas de crédito o transferencia de
fondos.

Articulo 8. PROPIEDAD EXCLUIDA

A menos que existan en la pdliza
estipulaciones expresas, quedan
excluidas las pérdidas o gastos de
cualquier indole, que se produzcan a:

1) Los lingotes de oro y plata, las alhajas
y las piedras preciosas.

2) Articulos y obras de arte por el exceso
de valor que tenga superior a $1.500,00 (o
su equivalente en colones, segun el tipo
de cambio libre interbancario-precio de
venta). Si no fueron reportados con su
respectiva descripcion, como se indica en

el articulo denominado Limite de

responsabilidad del Instituto.

3) Manuscritos, planos, croquis, dibujos,
patrones, modelos o moldes.

4) Titulos valores, papeletas de empefio o
documentos, sellos, monedas, billetes de
banco, cheques, letras, pagarés, recibos,
registros y libros de comercio.

5) Explosivos.

6) Los grabados, pinturas e inscripciones
hechos sobre vidrios, cristales, espejos o
rétulos, o bien protegidos por esos
materiales de cristaleria.

7) Los marcos, cuadros, armazones, Yy
otros accesorios (excepto rotulos) en
caso de indemnizacion por rotura de
cristales.

8) Bienes por los que el Asegurado sea
civilmente responsable, pero que no sean
de su propiedad.

9) Los dafios que se causen a los bienes
de los vecinos de la propiedad asegurada.

10) Los dafos sufridos por los objetos
asegurados que se encuentren fuera de
los predios asegurados.

SECCION llI
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O
TOMADOR

Articulo 9. COOPERACION DEL
ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Ocurrido un siniestro, el Asegurado queda
obligado a cooperar con el Instituto y el
Organismo de Investigacion Judicial,
aportando las pruebas que posea,
participando  personalmente en las
diligencias que asi lo requieren, con el fin
de establecer la verdad real de los hechos
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y circunstancias que causaron el siniestro
y valorar la perdida.

Este deber de cooperacion debera ser
necesario, razonable, proporcional y
posible de cumplir por parte del
Asegurado.

El Asegurado autoriza al Instituto a la
realizacion las inspecciones,
reconstrucciones, valoraciones periciales,
investigaciones y  analisis  técnicos
necesarios para determinar las
circunstancias del siniestro y valorar la
pérdida.

Cuando sea necesaria su cooperacion, el
Instituto notificara al Asegurado en el
domicilio contractual estipulado en la
poliza, con la indicaciébn expresa de lo
requerido.

SECCION IV
PRIMAS

Articulo 10. DOMICILIO DE PAGO

Para todo efecto contractual se tendra como
domicilio de pago las Sedes del Instituto,
Intermediarios Autorizados o Puntos de
Ventas del INS.

Articulo 11. PRIMA DEVENGADA

La prima de un periodo, una vez transcurrido
o vencido este, se dara por totalmente
devengada.

En el momento en que el Instituto pague la
indemnizacién correspondiente a pérdida
total, se entendera por devengada la prima
correspondiente al resto del periodo con
base en el cual fue calculada, salvo que el
bien asegurado estuviera sobreasegurado.

Si se ha pactado el pago fraccionado de la
prima, las fracciones no canceladas seran
exigibles al momento de la indemnizacion. El
Asegurado y/o Tomador podra realizar el
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pago correspondiente en ese momento o, en
su defecto, éste se deducira de la suma
prevista para la indemnizacién.

Articulo 12. PERIODO DE GRACIA

Es una extensién del periodo de pago de la
prima posterior a la fecha de vencimiento
anotada, durante el cual puede ser pagada sin
el cobro de intereses y recargos y en el cual
se mantienen los derechos del Asegurado.

El Instituto concedera al Asegurado y/o
Tomador, un periodo de gracia para el pago
de renovacion, segun las siguientes
condiciones:

1. Forma de pago Anual: 20 dias habiles

Si el pago de la prima se realiza mediante
cargo automatico, el periodo de gracia a
reconocer, corresponde al mismo que se
indique en el seguro.

En el caso de la deduccion de salario, no se
define periodo de gracia alguno, la empresa
gue tiene la responsabilidad de realizar el
cobro de la prima a sus empleados, debera
depositar dichas primas en los primeros
guince dias del mes siguiente al rebajo.

Articulo 13. PAGO DE PRIMAS

El pago de la prima podra efectuarse en
efectivo, mediante cheque, depdsito bancario
o transferencia.

Articulo 14. PAGO PROPORCIONAL

Cuando el bien Asegurado forme un conjunto
de varias piezas que tienen valor solamente
al estar completos (vajillas, colecciones y
juegos en general) o cuando para efectuar
una reparacion falte una determinada pieza,
la responsabilidad del Instituto quedara
limtada a la indemnizacion del valor
proporcional que corresponda a la pieza que

Instituto Nacional de Seguros/ Direccién Oficinal Centrales: Calles 9 y 9 Bis, avenida 7, San José/ 12
Central telefénica 2287-6000/ Apdo. Postal 10061-1000/ Consultas: contactenos@ins-cr.com /
Defensoria del Cliente:defensoriadelcliente@ins-cr.com / Fax: 2243-7062/Consulte nuestra pagina Web: www.ins-cr.com



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL PARA LA VIVIENDA COLONES
CONDICIONES GENERALES

—

(

\——

se haya dafiado o que falte, en relacién con
el conjunto total de piezas.

SECCION V ,
PRPOCEDIMIENTO DE ATENCION DE
RECLAMOS

Articulo 15. PROCEDIMIENTO EN CASO
DE SINIESTRO

Cuando se produzca un evento que pudiese
dar lugar a una indemnizacion bajo esta
péliza, el Asegurado y/o Tomador deberan:

1. Comunicar al Instituto el acaecimiento del
siniestro dentro del plazo maximo de (7) siete
dias habiles siguientes a la fecha en que lo
hayan conocido o debido conocer, indicando
en forma escrita la naturaleza y causa
perdida.

Para tal tramite, el Instituto pone a su
disposicion los siguientes medios de
comunicacion:

Teléfono: 800-Teleins (800-8353467)
Fax: 2221-2294
Correo electrénico: contactenos@ins-cr.com

2. Ademas, en caso que se sospeche haya
ocurrido dafio malicioso o premeditado,
inmediatamente informar4 al organismo o
autoridad competente, y prestara toda la
asistencia razonable para el descubrimiento y
denuncia de las personas que se presuman
responsables, asi como en la investigacion o
recuperacion de la propiedad perdida o
indemnizada. Asimismo, tornard todas las
acciones que sean necesarias y que el
Instituto  requiera  para  atender la
subrogacion.

3. Presentar un detalle de la pérdida que
contenga un recuento, de todos los articulos
0 partes de la propiedad perdida, destruida o
danada.
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4. La presentacion del aviso del siniestro y
demas requisitos en forma oportuna, permite
al Instituto verificar las circunstancias del
evento, valorar las pérdidas y orientar
apropiadamente las acciones pertinentes
para resolver el siniestro. Caso contrario los
dafios ocurridos en el siniestro, la valoracion
de la pérdida y de la suma asegurada se
establecera con los valores vigentes en la
fecha del siniestro.

5. Si se determinara que el monto de la
pérdida se ha visto incrementado como
consecuencia de la presentacion del
reclamo fuera del plazo establecido, el
Asegurado deberda demostrar la pérdida
real sufrida a consecuencia directa del
siniestro, aportando los mismos requisitos
gue se solicitan en el presente articulo.

6. Entregar todas las pruebas e informacién
con respecto a la solicitud de indemnizacion
a medida que éstas sean requeridas.

7. Emplear los medios a su alcance para
disminuir las consecuencias del siniestro,
incluyendo la obligacién de no desatender la
cosa asegurada. El incumplimiento de esta
obligacion facultara al Instituto para reducir
su prestacion en proporcién al dafio que se
pudo haber evitado. El Instituto quedara
liberado de toda prestacién derivada del
siniestro si el Asegurado incumpliera esta
obligacion con dolo.

8. Conservar las partes dafiadas a fin de que
puedan ser evaluadas por el Instituto, por lo
que, tan pronto como el Asegurado haya
informado del siniestro, permitird que un
representante del Instituto inspeccione la
propiedad afectada, antes de que se proceda
a hacer reparaciones o alteraciones. Se
exceptian aquellas reparaciones de
emergencia que previa autorizacion del
Instituto, el Asegurado tenga que efectuar
para cumplir con la obligacién de adoptar las
medidas necesarias, antes y después del
siniestro, con el fin de aminorar la pérdida, la
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destruccion o el dafio, para los eventos
cubiertos.

9. En caso de siniestro amparable bajo este
contrato, las pérdidas de bienes propiedad
del Asegurado o0 que estén bajo su
responsabilidad, declarados en esta pdliza,
serdn cuantificadas Unicamente con el
Asegurado, su representante 0 causa
habiente segun se requiera.

El incumplimiento de estos incisos facultara
al Instituto para no acoger el reclamo.

El Asegurado tendr4 derecho a apelar las
resoluciones del Instituto dentro del plazo de
prescripcion de este seguro.

La exigencia u organizacion de documentos
0 comprobantes por parte del Instituto no
implica asuncion de responsabilidad, asi
como tampoco la actuacion del mismo en el
siniestro y aun posteriormente.

Articulo 1'6.
INDEMNIZACION

OPCIONES DE

El Instituto pagara la indemnizacién en dinero
en efectivo o de comun acuerdo con el
Asegurado, podra reparar o reemplazar la
propiedad afectada por otra de similar
calidad.

Articulo 17. OMISION Y/O NEXACTITUD

La omision y/o inexactitud en que
deliberadamente incurra el Asegurado y/o
Tomador, libera al Instituto de sus
obligaciones, siempre que esa circunstancia
haya influido en la emision del seguro o en la
ocurrencia del siniestro.

Para los casos en que dicha omision, y/o
inexactitud, se descubra en una pdliza ya
emitida donde haya mediado pago de prima,
el Instituto devolvera el monto de las primas
no devengadas, tal y como se indica en el
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las primas pagadas se daran por totalmente
devengadas.

Si la omision o inexactitud no es intencional
se procederd conforme lo que indica la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros en su
articulo 32.

Articulo 18. BASE DE VALORACION DE
LA PERDIDA

El Instituto indemnizara tanto para pérdida
parcial como para pérdidas totales a Valor
Real Efectivo, deduciendo segln
corresponda el infraseguro, la participacion y
el deducible correspondiente.

El monto asegurado representa la
responsabilidad maxima del Instituto en caso
de siniestro.

Conforme lo anterior el Instituto indemnizara
aquellos gastos que sean necesarios erogar
para dejar el bien dafiado de forma
racionalmente equivalente en las condiciones
existentes antes de ocurrir el siniestro,
tomando en consideracion el valor de
salvamento si lo hubiere y la depreciacion
respectiva.

Depreciacion en Menaje En el caso de dafio
del menaje, el monto indemnizable respecto
a éste debera ser depreciado mediante una
tasa anual que se determinara en el
momento de la pérdida, segun el listado de
depreciacion de la Direccion General de
Tributacion Directa. Esta tasa no debera ser
inferior al 10% por afo, pero no superior al
60% en total.

Articulo 19. REDUCCION Y
REINSTALACION DEL MONTO DEL
SEGURO POR SINIESTRO

El monto de seguro de esta pdliza sera
reducido a partir de la fecha del siniestro, por
el pago de cualquier reclamo, en un tanto

articulo denominado Cancelacién del igual al Valor Real de la Pérdida, disminuido
Contrato. Si el pago de la prima es mensual, el infraseguro resultante. La prima
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correspondiente a esta suma queda
totalmente devengada por el Instituto, hasta
el vencimiento de la péliza.

No obstante, el Asegurado y/o Tomador
gueda facultado para solicitar la reinstalacion
del monto asegurado a la cifra original y
debera pagar la prima de ajuste
correspondiente.

Sin embargo, en el evento de un siniestro
gue origine indemnizaciones que no exceden
el 10% de la suma total asegurada, y una vez
efectuadas las reparaciones respectivas, de
lo cual el Asegurado y/o Tomador debe dar
aviso al Instituto, el limite maximo de
responsabilidad de esta poliza, sera
reinstalado automaticamente a la suma
original sin que medie el pago de prima
alguna.

SECCIONVI
VIGENCIA Y RENOVACION

Articulo 20. VIGENCIA Y RENOVACION DE
LA POLIZA

Este contrato entrard en vigor a partir del
momento en que el Instituto acepte el riesgo
y el Asegurado y/o Tomador pague la primay
expirard a las 24 horas del ultimo dia de
vigencia de la fecha sefialada en las
Condiciones Particulares.

Podra prorrogarse por periodos iguales al
inicial, siempre y cuando las partes
consientan y el Asegurado y/o Tomador
pague la prima de renovacion
correspondiente.

Este seguro tendr4 una vigencia anual,
excepto que se contrate para un periodo de
corto plazo, en cuyo caso se utilizaran las
tarifas de corto plazo establecidas para este
seguro. El periodo de vigencia se estipula en
las Condiciones Particulares.
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Este seguro cubrird Gnicamente reclamos por
siniestros acaecidos durante la vigencia de la
poliza.

Articulo 21. CANCELACION DEL

CONTRATO

Este contrato podra ser cancelado por
solicitud expresa del Asegurado y/o
Tomador.

Si el Asegurado y/o Tomador decide no
mantener este seguro, deberd dar aviso por
escrito al Instituto con al menos treinta (30)
dias naturales de anticipacion a la fecha de
cancelacion. En tal caso el Instituto
cancelara el contrato a partir de la fecha en
gue se recibe el aviso o bien a partir de la
fecha sefalada expresamente por el
Asegurado y/o Tomador, que no podra ser
anterior a la fecha en que recibe el aviso.

Igualmente el contrato podra ser cancelado
por el Instituto cuando exista alguna de las
siguientes circunstancias:

a. Si el riesgo deja de existir después de su
celebracién. Sin embargo, al Instituto le
corresponderan las primas devengadas
hasta que la cesacién del riesgo le sea
comunicada o haya llegado a su
conocimiento por cualquier otro medio.

b. Finalizacion del interés econémico del
Asegurado en los bienes objeto del seguro.

c. Traspaso del interés que tenga el
Asegurado sobre los bienes protegidos, a no
ser que aquel se efectle por testamento o
en cumplimiento de preceptos legales. En tal
caso, si se debe efectuar una indemnizacion,
la misma se realizard a quien ostente la
propiedad del bien asegurado, a la fecha del
siniestro.

La cancelaciéon de la péliza se regiréa por los
siguientes principios:
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1. Si el seguro es cancelado a solicitud del
Asegurado y/o Tomador, durante los
primeros cinco (05) dias habiles de la
emision, se realizara la devolucién segun se
ha establecido en el articulo de Derecho de
Retracto.

2. Cuando la cancelacibn se gestione
posterior al plazo sefialado en el punto 1, y el
seguro haya sido contratado por un periodo
de corto plazo, o sea con una vigencia
inferior a un afo, se reembolsard al
Asegurado y/o Tomador la prima no
devengada a prorrata, deduciendo un
dieciocho (18%) para las coberturas A, B, C
y un once (11%) para la cobertura D por
concepto de gasto administrativo.

3. Cuando la cancelacibn se gestione
posterior al plazo sefalado en el punto 1, y
el seguro haya sido contratado con vigencia
anual (independientemente de la forma de
pago), el Instituto tendra derecho a retener la
prima devengada a corto plazo conforme al
tiempo transcurrido, y reembolsara al
Asegurado y/o Tomador la prima no
devengada; lo anterior, de acuerdo con el
siguiente cuadro:

Tiempo transcurrido desde la fecha de Factor de tarifaa
emision hasta la fecha de cancelacion corto plazo
Hasta 1 mes 37%
Més de 1 mes a 2 meses 45%
Més de 2 meses a 3 meses 53%
Més de 3 meses a 4 meses 60%
Mas de 4 meses a 5 meses 656%
Més de 5 meses a B meses 73%
Mas de 6 meses a 7 meses 78%
Més de 7 meses a 8 meses Ba%
Més de 8 meses a9 meses 88%
Més de 9 meses a 10 meses 92%
Més de 10 meses a 11 meses 96%
Més de 11 meses a 12 meses 100%

4. En todo caso que corresponda la
devolucién de la prima, la misma se hara
dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la solicitud de cancelacion.
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Para que proceda la cancelacién de la pdliza,
deben encontrarse liquidados todos los
reclamos ocurridos en el periodo afectado.

SECCION VII
OTRAS CONDICIONES DEL CONTRATO

Articulo 22.
CONTRATACION

MODALIDADES DE

Individual y Colectiva
La modalidad Colectiva puede ser:

a. Contributiva: El Asegurado contribuye
en todo o en parte de la prima, que
debe ser pagada por el Tomador.

b. No Contributiva: ElI Asegurado no
contribuye en nada con la prima; es el
Tomador quien de sus recursos paga
la prima.

Articulo 23. PLURALIDAD DE SEGUROS

En caso de que los bienes protegidos por
este contrato se encuentren amparados por
otros seguros, el Asegurado debera notificar
al Instituto dentro de los cinco dias habiles
posteriores a la suscripcion de este contrato
sobre este nuevo contrato. Si por
incumplimiento de esta obligacion, el Instituto
realizara un pago indebido, podra éste
recuperar lo pagado en exceso, con el
debido reconocimiento por parte del
Asegurado de los intereses
correspondientes.

En caso de que no se haya estipulado en el
contrato otra forma de indemnizacién, se
entendera que los Aseguradores
involucrados en el conflicto por pluralidad de
seguros, responderan en forma proporcional
a cada monto asegurado en relacién con el
monto total asegurado.
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Articulo 24, LIMITE DE
RESPONSABILIDAD DEL INSTITUTO

La suma asegurada ha sido fijada por el
Asegurado y/o Tomador y representa la base
para establecer la responsabilidad maxima
del Instituto, salvo previsiones del seguro.

La suma asegurada en este contrato es
Unica para las coberturas basicas y las
adicionales que se emitieran o0 se le
agreguen durante su vigencia; es decir, la
existencia de varias coberturas con limites
asegurados en esta poliza no presupone la
sumatoria de estos.

El limite maximo de responsabilidad por
siniestro no excedera de:

1. El Valor Real Efectivo o suma asegurada,
el que fuere menor, descontando a la vez
el salvamento si lo hubiere, y el deducible
convenido.

2. Lo que costaria reparar o reemplazar la
estructura o partes dafiadas del bien,
menos la depreciacion correspondiente.

Valores Unitarios en Menaje: Cuando los
bienes que forman parte del mobiliario
incluido en esta pdliza, tengan valores
unitarios mayores a $1.500.00 (o su
equivalente en colones, segun el tipo de
cambio libre interbancario-precio de venta),
deberan ser reportados al Instituto, con su
respectiva descripcion. De no ser asi, la
responsabilidad méxima del Instituto, sera
hasta por la suma antes indicada.

Articulo 25. VARIACIONES EN EL RIESGO

El Asegurado esta obligado a velar por que el
estado del riesgo no se agrave. También,
debera notificar por escrito al Instituto
aquellos hechos, posteriores a la celebracion
del contrato, que sean desconocidos por el
Instituto e impliguen razonablemente una

NS

agravacion del riesgo. Dicha agravacion
debera ser tal que el Instituto, de haberla
conocido al momento del perfeccionamiento
del contrato, no habria asegurado el riesgo o
lo habria hecho en condiciones
sustancialmente distintas.

La notificacién se hard al menos con diez
dias habiles de antelacion a la fecha en que
se inicie la agravacién del riesgo, si esta
depende de la voluntad del Asegurado. Si la
agravacion no depende de la voluntad del
Asegurado, este deberd notificarla al Instituto
dentro de los cinco dias héabiles siguientes al
momento en que tuvo o debidé tener
razonablemente conocimiento de esta.

Notificada la agravacion del riesgo en los
términos del parrafo anterior, o adquirido de
otra forma el conocimiento de la situacion de
agravacion del riesgo por parte del Instituto,
se procedera de la siguiente manera:

a. A partir del recibo de la comunicaciéon o
puesta en conocimiento, el Instituto
contara con treinta dias naturales para
proponer la modificacion de las
condiciones de la pdliza. Asimismo, el
Instituto podra rescindir el contrato si
demuestra que las nuevas condiciones
del riesgo hubieran impedido su
celebracién. La modificacion propuesta
tendra efecto al momento de su
comunicaciéon al Asegurado y Tomador
cuando fuera aceptada por este.

b. El Instituto podra rescindir el contrato si
en el plazo de diez dias hébiles, contado
a partir del recibo de la propuesta de
modificacion, el Asegurado y/o Tomador
no la acepta.

c. El Instituto podra rescindir, conforme a
los dos incisos anteriores, el contrato
solo en cuanto al interés o persona
afectados si el contrato comprende
pluralidad de intereses o de personas y
la agravacion solo afecta alguno de ellos.
En este caso, el Tomador podra
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rescindirlo en lo restante en el plazo de
quince dias héabiles.

d. En caso de que sobrevenga el siniestro
cubierto antes de la aceptacion de la
propuesta o de la comunicacion al
Asegurado y Tomador de la rescisiéon del
contrato, el Instituto deberd cumplir la
prestacion convenida.

Si el Instituto no ejerce los derechos
establecidos en los incisos a) y b) en los
plazos mencionados no podra argumentar,
en adelante, la agravaciéon del riesgo en su
beneficio.

El incumplimiento por parte del Asegurado
y/lo Tomador de lo dispuesto en los
numerales anteriores, dara derecho al
Instituto a dar por terminado el contrato. La
terminacion del contrato surtird efecto al
momento de recibida, por parte del
Asegurado y Tomador, la comunicacion del
Instituto.

En caso de ocurrir un siniestro sin que el
Asegurado y/o Tomador hubiera comunicado
la agravacion del riesgo, el Instituto podra
reducir la indemnizacion en forma
proporcional a la prima que debi6 haberse
cobrado. En caso de que se demuestre que
las nuevas condiciones hubieran impedido el
aseguramiento quedara liberado de su
obligacién y restituira la prima no devengada.
Cuando el Asegurado y/o Tomador omita la
notificacion con dolo, el Instituto podra
retener la prima no devengada y quedara
liberado de su obligacion.

En caso de disminucién del riesgo, el Instituto
debera reducir la prima estipulada, segun la
tarifa correspondiente, y devolver al
Tomador el exceso de prima pagado y no
devengada. Dicha devolucion deberd darse
en un plazo maximo de diez dias habiles a
partir del momento en que el Tomador le
notifique esta circunstancia o el Instituto
tenga conocimiento de ella.
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Articulo 26. CONDICION DE

ASEGURAMIENTO

Es requerimiento de este seguro que las
sumas aseguradas indicadas en las
Condiciones Particulares no sean inferiores
al Valor Real Efectivo de los bienes
amparados.

Articulo 27. PROTECCION CONTRA LA
INFLACION

El Instituto conviene en incrementar en la
renovacion anual de la pdliza, en forma
automatica, la suma asegurada sobre el (los)
edificio (s) y/o vivienda (s) declarados en
ésta poliza, en la misma proporcion de
incremento que sefiale el indice del costo
promedio por metro cuadrado para la
vivienda, calculado por el INS anualmente,
con base en informacion de Estadisticas
Econb6micas para la Construcciéon, emitida
por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos -INEC-.

Al suceder un evento y para efectos de
indemnizacién, se considerard como la suma
asegurada aquella que se haya estipulado
desde la fecha de inicio de vigencia anual del
contrato o desde la fecha de modificacion del
monto asegurado (previamente solicitado por
el Asegurado y/o Tomador), hasta la el
momento previo a la ocurrencia del siniestro
durante el afio poliza. Es deber del
Asegurado ylo Tomador mantener
actualizado el monto asegurado de los
bienes.

En ningun caso la indemnizaciébn podréa
exceder el valor de real efectivo o el monto
asegurado de la propiedad -el que sea
menor- al momento del siniestro.

Articulo 28. DOMICILIO CONTRACTUAL
DEL ASEGURADO Y/O TOMADOR
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Direccibn anotada por el Asegurado y/o
Tomador en la solicitud de seguro, o en su
defecto la Ultima reportada al Instituto
Nacional de Seguros.

Articulo 29. SOBRESEGURO

En ningun caso, el Instituto sera responsable
por suma mayor al valor del interés
econdémico que el Asegurado tenga sobre el
bien destruido o dafado a la fecha del
siniestro.

Articulo 30. INFRASEGURO

Si al presentarse pérdidas cubiertas por esta
poliza, la suma asegurada del bien o rubro
afectado tuviese un valor al valor real
efectivo, el Asegurado se considerard como
su propio Asegurador por la diferencia y
participara en la indemnizacibn en la
proporcién existente entre ambos montos.
Cuando la pdliza comprenda varios rubros, la
presente estipulacion es aplicable a cada una
de ellos por separado.

Articulo 31. PARTICIPACION

A solicitud expresa del Asegurado y/o
Tomador y previa aceptacién por parte del
Instituto, el Asegurado y/o Tomador podra
participar en las pérdidas originadas al
amparo de las Coberturas C y D del contrato
de  seguros, segun el porcentaje
seleccionado en la solicitud del seguro.

Dicho porcentaje se calculard sobre la
pérdida y se rebajara de la indemnizacién
gue corresponda al Asegurado, Tomador o
Beneficiario una vez que se haya aplicado el
porcentaje de infraseguro y salvamento si
existiesen.

Articulo 32. DEDUCIBLES

El deducible que se haya establecido en las
condiciones particulares, se rebajara de la
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pérdida indemnizable que corresponda al
Asegurado, una vez que se haya aplicado el
porcentaje de infraseguro, el salvamento y la
participacién contractual a cargo suyo, Si
existiese.

Para cada una de las pérdidas o serie de
pérdidas provenientes o atribuidas a una sola
causa que dé lugar a indemnizacion bajo
esta poliza, se aplicarda el deducible
correspondiente a un solo evento.

Los deducibles que aplica en este seguro por
cobertura son:

COBERTURA DESCRIPCION DEDUCIBLE

A Incendio Y| No tiene
Rayo
B Riesgos Varios ¢50,000 fijos
por evento
1% del
monto
asegurado
Inundacion, en el rubro
C Deslizamiento |afectado
y Vientos con un
minimo  de
¢50,000 por
evento
1% del
monto
. asegurado
Convulsiones
en el rubro
D de la
afectado con
Naturaleza .
un  minimo
de ¢50,000
por evento
Articulo 33. CLAUSULA DE LAS 72
HORAS

Si un evento de temblor, terremoto,
maremoto, fuegos subterraneos y erupcion
volcanica, o de vientos huracanados,
inundaciéon o deslizamiento, si este contrato
incluyese esta proteccién, causa dafos a la
propiedad asegurada, y en el transcurso de
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las siguientes 72 horas vuelve a repetirse el
evento, la nueva ocurrencia para todos los
efectos contractuales, se considerara como
parte del evento original.

Los eventos que ocurran después de
transcurrido dicho lapso se tendran, para
efectos  contractuales como  sucesos
independientes; por lo tanto, todas las
condiciones del contrato, incluidos los
deducibles, se aplicaran por separado a cada
uno de ellos.

Articulo 34. CUSTODIA Y TRASPASO DE
BIENES INDEMNIZADOS

Cuando el Instituto lo requiera, el Asegurado
y/o Tomador debera gestionar ante el
propietario del bien indemnizado, su traspaso
a nombre del Instituto o a nombre de quien
éste designe. Los gastos derivados de este
traspaso seran asumidos por el adquirente.

Mientras el Instituto no solicite la entrega, los
bienes indemnizados permaneceran bajo
custodia del Asegurado y/o Tomador, y la
responsabilidad por su cuido recaera en el
Asegurado y/o Tomador quien no podra
disponer ni hacer abandono de ellos sin
autorizacion expresa del Instituto.

El Asegurado y/o Tomador no podra hacer
dejaciobn total o parcial de los bienes
Asegurados Y siniestrados a favor del Instituto
a menos que las partes lo convengan
expresamente. En caso de incumplimiento de
lo anterior, el Instituto no estara obligado a
cancelar las sumas correspondientes al
salvamento.

Los bienes indemnizados por robo u otras
causas sSimilares, que aparezcan con
posterioridad al pago de la indemnizacion,
perteneceran al Instituto, quien podra
disponerlos libremente. Cuando el Asegurado
y/lo Tomador de los bienes lo solicite, el
Instituto podréa devolverle el bien, previo
reintegro de la suma indemnizada, sus
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intereses desde la fecha de pago hasta la de
reintegro segun la Tasa de interés pasiva neta
promedio del Sistema Financiero para
depdsitos en moneda nacional, y los gastos
administrativos de un dieciocho (18%) para
las coberturas A, B, C y un once (11%) para la
cobertura D, incurridos en la tramitacion del
reclamo y el reintegro. Dicha devolucion podra
hacerse en cualquier momento a partir de la
aparicion del bien.

SECCION VI
SEGUROS COLECTIVOS

Articulo 35. SOLICITUD DE INCLUSION O
EXCLUSION DE ASEGURADOS Y
REPORTES

El Tomador del Seguro enviara al Instituto, la
solicitud de inclusiobn, o exclusibn de
Asegurados, de acuerdo con la forma y
periodicidad establecida en las Condiciones
Particulares del seguro.

Para la inclusibn de Asegurados, en los
casos en que la modalidad del seguro
colectivo sea contributiva, la solicitud debe
ser firmada por el Asegurado.

Asimismo, cuando el Tomador lo requiera, el
Instituto en un plazo minimo de treinta (30)
dias naturales previos a la fecha de
vencimiento y/o renovacion del seguro,
suministrara un reporte completo de los datos
de los Asegurados que conforman la péliza.

Articulo 36. MODIFICACION Y/O
CANCELACION DEL CONTRATO

En caso de que el Tomador y/o el Instituto
decidan modificar o terminar el contrato de
seguros, se deberd comunicar al Asegurado
tal decisién, con al menos un mes de previo a
la fecha de vencimiento de la péliza.
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Asimismo, cuando proceda la terminacion del
seguro, ésta se regir4 de conformidad con lo
estipulado en el articulo denominado
Cancelacioén del Contrato.

Articulo 37. MIGRACION DE POLIZAS
COLECTIVAS

Cuando el Tomador de un Seguro Colectivo
decida unilateralmente cambiar el
intermediario de seguro que administra la
poéliza o su péliza contributiva por una nueva
suscrita por otra Aseguradora o por el mismo
Asegurador, deberd comunicar a cada
Asegurado, con al menos un mes de
anticipacion a la fecha efectiva del cambio, lo
siguiente:

a) Fecha en que ocurrird el cambio.

b) Nombre del nuevo intermediario o
Asegurador, segun corresponda.

c) Breve explicacion de la variacion en
las condiciones cuando corresponda;
en especial, sobre coberturas vy
exclusiones.

d) Indicaciobn del precio de la prima
pactada con la entidad Aseguradora,
gue debera pagar el Asegurado,
sefialando si se mantienen invariable
0 aplica un aumento o disminucion.

e) Derecho del Asegurado de aportar su
propio seguro (en casos que se cubra
riesgo de crédito), requisitos y
procedimiento para hacerlo, en caso
de que no quiera formar parte de la
nueva poliza o de que no acepte el
cambio de intermediario de seguros.

f) Derecho del Asegurado a recibir las
primas no devengadas en caso que el
Tomador cambie la péliza contributiva
por otra, sea de Ila misma
Aseguradora o de una distinta, antes
del vencimiento del plazo, siempre
gue se hayan respetado los plazos de
preaviso establecidos por ley.

g) Lugar o sitio electrénico donde pueda
tener acceso a las condiciones del
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h) Forma en que le harad llegar el
certificado de seguro.

i) Si aplica algin nuevo periodo de
disputabilidad o carencia por la
inclusion de la nueva pdliza.

El deber de comunicacion sefialado
anteriormente, recaera en la entidad
Aseguradora a cuya poéliza migrara el grupo
asegurado y en el intermediario de seguros
gue administrara la pdliza, cuando el tomador
haya decidido cambiar de intermediario de
seguros. La delegacion de este deber en el
Tomador, no eximir4 a la Aseguradora ni al
Intermediario de seguros de responsabilidad.

También, la entidad Aseguradora que
suscribe el nuevo contrato, tendra un plazo
de diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha
efectiva del cambio para entregar a la
persona asegurada el certificado de seguro
respectivo.

En caso de que el Tomador del contrato
decida migrar el seguro a otra entidad
Aseguradora; la pdliza ser4 cancelada de
acuerdo a lo establecido en el articulo
denominado Cancelacion del Contrato.

Articulo 38. CERTIFICADO DE SEGURO

El Instituto emitira y entregard a cada
Asegurado, un Certificado de Seguro, relativo
al aseguramiento concreto establecido. La
entrega de este Certificado debe realizarse
dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la aceptacion del riesgo o la
modificacion de la pdliza.

Articulo 39. DEBERES DEL TOMADOR

El Tomador del seguro colectivo solamente
podra reportar al Instituto las inclusiones o
exclusiones de los Asegurados en la poliza
colectiva, asi como entregar a cada
Asegurado los certificados individuales de
cobertura, por delegacion de la persona

contrato. asegurada. No podr4 asumir obligaciones ni
desarrollar actividades o funciones que
Instituto Nacional de Seguros/ Direccién Oficinal Centrales: Calles 9 y 9 Bis, avenida 7, San José/ 21
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impliqguen intermediacibn de seguros o
realizacibon de negocios de seguros. El
Contratante asume las responsabilidades
gue emanen de su actuacibn como
contratante del seguro colectivo.

Articulo 40. GASTOS ADICIONALES

Los siguientes gastos no incrementaran el
limite de responsabilidad aplicable en esta
poliza:

1. Remocion de escombros:

Esta pdliza cubre los gastos necesarios para
remover de los predios asegurados:

a. Los escombros a consecuencia de
destrucciones o dafios cubiertos por esta
poliza.

b. El material que haya anegado los predios
asegurados producto de un deslizamiento.

c. La ceniza, polvo o particulas de una
erupcion volcanica que haya causado dafio
directo al edificio o a los contenidos
asegurados.

La responsabilidad maxima del Instituto por
concepto de estos gastos se limita a un 1%
del monto total asegurado en la cobertura
correspondiente.

SECCION IX
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y
COMUNICACIONES

Articulo 41. PLAZO DE RESOLUCION DE
RECLAMOS

El Instituto brindara respuesta mediante
resoluciéon motivada y escrita dentro de los
30 dias naturales contados a partir de la

presentacion de la reclamacién que realice el
Asegurado y/o Tomador.

Cuando corresponda el pago o la ejecucion
de la prestacion, ésta debera efectuarse en
un plazo méximo de 30 dias naturales.
Articulo 42, RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Cuando las partes lo acuerden, las
controversias originadas por la aplicacion de
este contrato, podran ser resueltos a través
de los diferentes medios establecidos en la
Ley sobre resolucion Alterna de Conflictos y
promocion de la Paz Social, en cualquiera de
los centros establecidos en el pais creado
para la direcciébn y control de este tipo de
procesos.

Articulo 43. COMUNICACIONES

Las comunicaciones relacionadas con este
contrato, seran remitidas por el Instituto
directamente al Asegurado y/o Tomador, su
representante legal o quien en su nombre
ejerza representacion, pueden ser enviadas
por medio de correo ordinario o certificado a
la direccion sefalada por el Asegurado y /o
Tomador en la solicitud de seguro o0 a la
Gltima recibida por el Instituto.

El Asegurado y/o Tomador debera reportar
por escrito al Instituto el cambio de direccion,
de lo contrario, se tendra por correcta para
todos los efectos, la Ultima direccion
reportada.

SECCION X
PRESCRIPCION DE DERECHOS Y PLAZO
DE CUMPLIMIENTO

Articulo 44. PLAZO DE PRESCRIPCION

Los derechos derivados del contrato de
seguro prescriben en un plazo de 4 afios

Instituto Nacional de Seguros/ Direccién Oficinal Centrales: Calles 9 y 9 Bis, avenida 7, San José/ 22
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contados partir del momento en que esos
derechos sean exigibles por parte de quien
los invoca.

SECCION XI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 45. SUBROGACION Y TRASPASO

Cuando el Instituto pague una indemnizacion
se subrogard de pleno derecho y hasta el
monto de su importe, en los derechos del
Asegurado y/o Tomador, contra las personas
responsables del siniestro.

El Asegurado cedera al Instituto sus derechos,
privilegios y acciones de cobro contra terceros
responsables de la pérdida indemnizada.

También cedera sus derechos de propiedad
sobre el patrimonio indemnizado, y cuando se
trate de bienes cuyo traspaso requiere
formalidades determinadas, el Instituto podra
requerir el traspaso de los mismos a su
nombre o a nombre de quien éste designe, y
el Asegurado debera facilitar los documentos
necesarios y suscribir la documentacion
correspondiente. En este supuesto los gastos
por la realizacion de los traspasos correran
por cuenta del adquirente.

Tanto antes como después de cobrar la
indemnizacion, el Asegurado gqueda
comprometido a presentar las denuncias
correspondientes  ante  los  tribunales
competentes, con el objeto de que el Instituto
pueda ejercer los derechos, recursos Yy
acciones derivados o0 procedentes del
traspaso o0 subrogacion aqui previstos. Si
pagada la indemnizacion y cedidos los
derechos, no se pudiere ejercer la
subrogaciéon por algun acto atribuible al
Asegurado, el Instituto podra requerirle el
reintegro de la suma indemnizada.

El Asegurado y/o Tomador, que se acoja a
uno de los medios de resolucion alterna de
conflicto, o renuncie total o parcialmente a los
derechos que tenga contra los terceros

NS

responsables del siniestro, sin el
consentimiento del Instituto, perdera el
derecho a la indemnizacion.

El Asegurado y/o Tomador deberd realizar
todo lo que este razonablemente a su
alcance para permitirle al Instituto el ejercicio
de los derechos derivados de la subrogacion.
El incumplimiento de este deber se
sancionara con el pago de los dafos y
perjuicios ocasionados.

Articulo 46. DELIMITACION GEOGRAFICA

Esta pdliza cubre dnicamente las
consecuencias de los eventos que ocurran
dentro de los limites geograficos de la
Republica de Costa Rica.

Articulo 47. LEGITIMACION DE

CAPITALES

El Asegurado y/o Tomador se compromete, a
brindar informacién veraz y verificable, a
efecto de cumplimentar el formulario
denominado “Conozca su Cliente”, asi mismo
se compromete a realizar la actualizacién de
los datos contenidos en dicho formulario,
cuando el Instituto se lo solicite.

El Instituto, se reserva el derecho de cancelar
el Contrato de Seguro, en caso que el
Asegurado y/o Tomador incumpla con esta
obligacion. El Instituto devolvera la prima no
devengada en un plazo de diez (10) dias
hébiles, contados a partir de la fecha de
cancelacion.

Articulo 48. LEGISLACION APLICABLE

La legislacion aplicable ser4d la de la
Republica de Costa Rica.

En todo lo que no esté previsto en este
Contrato se aplicardn las estipulaciones
contenidas en La Ley Reguladora del
Mercado de Seguros N°8653 del 07 de
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agosto del 2008, la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros N.°8956 del 12 de
setiembre de 2011 y sus reglamentos, el
Cadigo Civily el Cadigo de Comercio.

Articulo 49. CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

La informacién que sea suministrada en
virtud de la suscripcion de la presente poéliza
gueda tutelada por el derecho a la intimidad y
confidencialidad, salvo manifestacion por
escrito del Asegurado y/o Tomador en que se
indique lo contrario o por requerimiento de la
autoridad judicial.

Articulo 50. MEDIDAS DE PREVENCION
DE DANOS

El Asegurado adoptara por su propia cuenta,
todas las medidas de prevencién para evitar
dafios, atenderd las recomendaciones
razonables, justificadas y proporcionales que
le haga el Instituto para prevenir pérdidas,
destrucciones o dafios y cumplira las
resoluciones legales y las recomendaciones
del fabricante.

El incumplimiento de las medidas citadas en
el parrafo anterior facultara al Instituto para
no amparar los reclamos cuyo origen se deba
a dicha omision.

Articulo 51. TASACION

Si hubiese desacuerdo entre el Instituto y el
Asegurado respecto al monto de la pérdida se
podra solicitar una tasacion del patrimonio en
discordia.

Los tasadores designados deberan tener
probidad y conocimiento en la materia.

La valoracion sera efectuada por un Tasador
Unico, o por dos nombrados uno por cada
parte, quienes en prevision de un dictamen
discrepante designardn de mutuo acuerdo a
un tercero. De ser necesaria la intervencion

NS

de este Ultimo, el dictamen que emita debera
mantenerse dentro de los limites de
valoracibn que constan en los informes
individuales de los otros dos Tasadores, por lo
tanto, no podra ser mas bajo que el menor ni
mas alto que el mayor.

Los honorarios de los Tasadores seran
pagados por mitades entre el Instituto y el
Asegurado.

Los dictamenes del Tasador Unico, de los dos
Tasadores, o del tercero, segun corresponda,
obligan a las partes. Sin embargo, una parte
podra desconocer el resultado si descubriera
evidencia que responsabilice a la otra por
conducta fraudulenta o maliciosa en la
tramitacion de la tasacion.

Articulo 52. ACREEDOR

A solicitud expresa del Asegurado y/o
Tomador, el Instituto incorporara al Contrato
como Acreedor a la persona fisica o juridica
gue él determine.

En caso de ocurrir un evento cubierto por
este contrato, para pérdidas parciales el
Instituto realizara el pago directamente al
Asegurado, previa presentacion del visto
bueno del Acreedor, y en pérdidas totales
amparard el interés del Acreedor de acuerdo
con las previsiones de las Condiciones
Particulares y hasta el monto demostrado de
Su acreencia.

En caso que el Asegurado y/o Tomador haya
cedido todos sus derechos al Acreedor no
podra realizar ninguna modificacion al
Contrato de Seguros, salvo que demuestre
documentalmente que revoco tal cesion.

Articulo 53. DERECHO A INSPECCION

El Asegurado y/o Tomador autoriza al Instituto
a inspeccionar el objeto del seguro en
cualquier momento y proporcionara a sus
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representantes todos los pormenores e
informaciones que sean necesarios para su
evaluacion.

Esta inspeccibn no impone ninguna
responsabilidad al Instituto y no debe ser
considerada por el Asegurado y/o Tomador
como garantia de seguridad de la propiedad
amparada.

El incumplimiento de estas disposiciones
facultara al Instituto para dejar sin efecto el
reclamo cuyo origen se deba, a dicha omision.

En el caso de inspecciones por reclamos,
éstas se realizaran dentro del Plazo de
Resolucion de Reclamos establecido en este
contrato.

Articulo 54. REGISTRO ANTE LA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
SEGUROS

La documentacién contractual y la nota
técnica que integran este producto, estan
registrados ante la Superintendencia General
de Seguros de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley
8653, bajo el registro nimero G06-44-A01-
030 VLRCS de fecha de del201.

Instituto Nacional de Seguros/ Direccién Oficinal Centrales: Calles 9 y 9 Bis, avenida 7, San José/
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SOLUATUD
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
PARA LA VIVIENDA

[ Este documento =6lo constituye una solicitud de seguro, por lo tanto, no representa garantia alguna de que la mizma sera aceptada por la aseguradora, ni

de gue, en cazo de aceptarse, la aceptacion concuerde totalments con los téminos de la solicitud.

[ LUGAR, FECHA, ¥ HORA DE EMISION DEL SEGURO O DE LA SOLICITUD DE ENDOSO: ]

LUGAR: HORA:

FECHA: | Dia: MES: ARO:

TIPO DE TRAMITE
D EMISION O INCLUSION O AUMENTO N° DE POLIZA:

[ | [ Mombre o razén social: Mo. de Identificacion: |
=

H § Direccion exacta:

uE':r g Provincia: Canton: Distrito:

< Teléfono (s): Comeo electronico:

=] E Apartado: (

Fax:
Mombre o razén social: Mo. de ldentificacion:

a g Direccion exacta:

w — ; —

a é Provincia: Canton: Distrito:

@S

E E Teléfono (s): Comeo electronico:

< i

a #"1 Apartado: Fae:
L Indique &l medio por el cual desea ser notificado: Recuerde mantener actualizados sus datos )
[ Plan de Pago Indique si tiene pdlizas suscritas con ofra compafiiaz 0 51 ONO

O anual B Nombre de la Compafiia Aseguradora:

ﬂ (O Deduccidn mensual Mimero de poliza suscrita:

g Forma de Aseguramiento:

o CI Aseguramiento por cuenta propia C]I Aszeguramiento por cuenta de un tercero

a. UBICACION DE LA PROPIEDAD

‘H Si existen mas zonas de riesgo declarelas en formulario adicional

i

tE:: Provincia: Canton: | Distrito:

=0 -

DH Direccicn exacta: | MN® Casa:

< Ccupacion de la zona de riesgo:

i ,

ﬂg INTERES ASEGURAEBLE DEL SOLICITANTE

Ea‘ (O Propistario () Amendataric ([()Usufrectuarie () Depositario Acreedor () Consignatario () Otro, especifiques:

ot - — 5 - . - - ——— - . —

E Afio de construccion: |Numer-:| de Folio Real: |Numer|:| de pizos: | £En que piso se ubica el objeto por asegurar?
§ Area total de construccion (m2): | iEl area de construccion por piso esigual?: [ Si () Mo

E 5i el edificio comparte varias actividades especifiquelas:

Edificio ocupado por: O Propietario D Inquilino Si el edificio esta ocupado por 2l inquilino, favor indicar nombre y direccion del propietario:

Senale los elementos constructives de las siguientes paries de la propiedad:
Paredes Externas Paredes Internas | "u’egtanag _ Sistema Electrico Puertas Externas
0 Con rejas . O Entubado parcialmente (] Madera
() Concreto O Conereto ggsugggnﬁ*mﬁnf O Entubado totalmente 0 Vidrio
§ O Concreto reforzado O Conereto reforzado () Otro: - O Caja breakers [ Plastico
w O Ladrillo / Bloques O Ladrillo f Blogues Tipo |"T-E|f1f_'l-llptol'esﬁi_2l|ﬂ_m de: O Corrediza
= 0 ) Mad o O Francés cuchilla con fusible de: O Doble hoja
o Madera a un formo Srd a un Tomo ! Alamib O Rei .
< O Maderaadoble foro| | () Madera a doble fomo | [ Comiente 0 Alamare Rejas o anteporton
@ = o [ Con celosias 0] Aluminic O Contrapuerta
g O Gypsum o similar O Gypsum o similar Marco ] Plomo O Marco de saguridad
3 O Baharsque O Bahareque 0 Madera 0 otro: O Otro:
o . (] Fibs t [0 Aluminio - -
& (O Fibrocemento o ibrocemento o Otro: _
o similar similar a : Voltaje Cielo Raso
i} O Metal O Metal Eeq?;nﬂes de: go11ov O Concreto
= || |Dote: 0 otro: 0 Plastico O220v O Madera
g O Cristal O 440 ] O Gypsum o similar
W Tapias | Techos Pisos Entrepizos O ;irt:'lriijacremnm o
o OHNo existen tapias | |0 Conereto O Concreto [0 Concreto
< Osi, indique: O Metal () Madera o fibrolit () Madera o fibrolit O Metal
Altura m O Domos [0 Ladrillo / Blogues O Ladrille { Bloques O otro;
Material 0 _ [0 Ceramica o similar O Ceramica o similar
O con alambre navaja \ Otro: O oiro: | 10 otro:
ETmeT s masEr F‘.'}gina 1de 3 Mﬂ lag sagurns del WS Meden la garandia del Estada,



VIGEHCIA SOLICITADA

Desde Hasta
COBERTURAS BASICAS ¥ OBLIGATORIAS
0 Cobertura A: Incendio v Rayo
é Cobertura D: Convulsiones de la Maturaleza
E Participacion del Asegurado en las coberturas C y D: () sin participacion O 10% f:ll 20%
E COBERTURAS ADICIONALES
51 Seleccione la cobertura adicional requerida (opcional y no obligatoria):
o (J) Cobertura B: Rissgos Varios
l:l Cobertura C: Inundacion, Deslizamiento v Vientos
[ COBERTURA DEDUCIBLE

ﬁ A Mo tiene
=
g B 50.000,00 colones fijos por evento
S
E C 1% del monte asegurado en el rubro afectadoe con un minimo de 50.000,00 colones por evento
o

D 1% del monto asegurado en el rubro afectado con un minimo de 50.000,00 colones por evento

[ DETALLE DEL MONTO ASEGURADO ]
PROPIEDAD A ASEGURAR SUMA ASEGURADA Complete el detalle en caso que s& incluya como parte de monto asegurado:
Edificio () Tapias ¢ (O Muros ¢
Menaje Si la propiedad a asegurar esta cerca de un rio, mar, lago, talud, o pendiente,

Detalle de Colindantes: indique a que distancia:

Norte: Sur (JDedaSm (JDetia2lm (0 De51ai00m
Degaldm De 21 a50m Mas de 100 m
Esta: Oreste: D O D
[ PROTECCION CONTRA LA INFLACION
_ A solicitud del Asegurado wo Tomador, el Instituto conviene en incrementar en la renovacion anual de la poliza, en forma automatica, la suma
o asegurada sobre el edificio declarado en ésta poliza, en la misma proporcion de incremento gue sefale el indice del costo promedio por metro
2 cuadrado para la vivienda, calculado por el INS anualmente, con base en informacion de Estadisticas Economicas para la Construccion, emitida
por el Instituto Macional de Estadistica v Censos —INEC-. () Aplicar () Mo aplicar
Mombre o Razén Social: Mo. de identificacion:
o
8 Domicilio:
) . .
ﬁ Apartado: Telefonos: Cormeo electronico:
L&)
j Monto acreencia:
E Esta acreencia comesponde a: D Totalidad de los bienes asegurados Grado:
E‘l: () Sdlo a los bienes que se especifican a continuacion:
'_
3
| | Litilice hojas adicicnales en caso de ser necesario.

OBSERVACIONES

REQUISITOS DE SUSCRIPCION

= Solicitud del aseguramiento debidamente cumplimentado.
| * Formulario Conozca a su Cliente para personas fisicas yio juridicas (para clientes nuevos) y las actualizaciones respectivas para clientes vigentes.

La solicitud de seguro gue cumpla con todos los requisitos del asegurador debera ser aceptada o rechazada por este dentro de un plazo maximo de freinta
dias naturales, contados a partir de la fecha de su recibo. Si el asegurador no se pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud de seguro se entendera
aceptada a favor del solicitante. En caso de complejidad excepcional, el asegurador debera indicar al solicitante la fecha posterior en que =& pronunciara,
| cual no podra exceder dos meses.

HOTAS IMPORTANTES

1. Los datos requeridos en el presente formulario son indispensables para la valoracion del riesgo a proteger, no son excluyentes con otros
formularios que requieran de similar informacion.

2. En caso de un evento, comunicarse al teléfono B00-TELEINS (B00-835-3467), fax: 2221-2294 o a la direccidn : contactenos@ins-cr.com.

DOCUMENTACION CONTRACTUAL ENTREGADA O FORMA DE ACCEDERLA |

S&me ha infermado que el Instituto Nacional de Seguros me debe entregar el documento denominads Informacidn pravia al perfeccionamiento del contrato
| de seguros, anies de concretar la formalizacion del seguro.
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Firma y cédula del Asegurado ¢ Tomador

Firma del Intermediario

Firma del Gerente General

Firma: Cédula:

En caso de persona juridica, indicar ademas:

Momibre: Cargo:

Lugar y fecha:

Declaro que toda la informacion que ha sido dictada o escrita
por mi en este formulario, es completa v verdadera vy forma
la base sobre la cual =e fundamenta el Institute para emitir
la poliza. Con lo anterior, autorizo a la entidad financiera a
incorporarme en esta poliza.

L.

Firma y nimero de Intermediario

Fecha: Hora:
En mi calidad de Intermediario de
comerciglizacion, de acuerdo con  las

facultades concebidas al efecto por el
Instituto, doy fe de que he revisado el riesgo
descrito y que desde mi perspectiva no
existen agravaciones o limitaciones para que
el Instituto analice esta solicitud de seguro v
resuelva aceptar o rechazar &l aseguramiento.

INSTITUTD NACIONAL DE SEGURDS
I/_/"—'\._}n' II

Dy
"

|
‘i;
L
.'\
Sirelda Blono Fo
Geiente done

Cidula Juridica 900000-1902-22

Revisado por:

Riesgo aceptado por:
Firma: Momibre:
MNomkbre:
Firma:
Fecha: Hora:
Intermediario: Sello:

G06-44-A01-030 de fecha de de

La documentacion contractual v la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros
de conformidad con lo dispuesto por el articule 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo €l registro namero

-

MEDIOS ¥ FORMALIDADES DE COMUNICACION

En caso de requeririo, puede comunicarse con &l Instituto Nacional de Seguros por alguno de los siguientes medios:
| Direccion electronica: www.ins-cr.com / Consultas: contactenos@ins-cr.com ! Defensoria del Cliente: defensoriadelcliente@ing-cr.com § Fax: 2243-TORZ.
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,——\ SISTEMA FINANCERO NACIONAL

y— INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS PARA LA VIVIENDA
\&——2IN'S SEGURO SISTEMA FINANGERO NACIONAL PARA LA VIVIENDA SOLITUD PARA EL TOMADOR.
JHTTML PHANDDD K ADDHAL
POLIZA COLECTIVA
Este documento solo constituye una solicitud de sequro, por ko tanto, no representa garantia alguna de que la misma sera aceptada por la aseguradora, ni
| de que, en caso de aceptarss, la aceptacion concuerde fotalments con los téminos de la solicitud. )
LUGAR, FECHA, Y HORA DE EMISION DEL SEGURO O DE LA SOLICITUD DE ENDOSO: |
LUGAR: HORA:
FECHA: | DiA: MES: ARO:
TIPO DE TRAMITE
O coTIZACION O EmisION O vARIACION | N* DE POLIZA:
' Nombre o razén social | No. de Identificacion: '
Direccion exacta:
e
w
g 8 Provincia: Canton: Distrito:
23
o Teléfono (3): Comeo electronico:
Apartado:
Fax:
Mombre o razon social del Asegurado: M® de Identificacion:
8 Tipo de Identificacién: [ Persona Fisica [ Persona Juridica [ Paszaports [ Cédula Residencia
g [ Permizo Trabajo O Institucion Autdnoma [ Gobieme
o Dirsccion exacta:
o
j Provincia: Canton: Distrito:
& , .
8 Teléfono (s): Commeo electromico:
e Apartado:
E ! Fax:
Indique el medio por el cual desea ser notificado: Recuerde mantener actualizados sus datos
ENE (0 Residencias o condominios horizontales (O Condominios verticales
o)
253 Plan de Pago Indigue =i tiene palizas con otra compafia; si0wNo O
UU% C.'I Anual
=l . Mombre de la C fila As adora:
ng O Deduceion mensual ombre de la Compaiia Aseguradora
E Mumero de poliza suscrita y monto:
I_
gaé Forma de Aseguramiento:
C.’I Aseguramiento por cuenta propia C] Aseguramiento por cuenta de un tercero
VIGENCIA SOLICITADA
Desde Hasta
COBERTURAS BASICAS Y OBLIGATORIAS
o Cobertura A- Incendic y Rayo
é Cobertura D: Convulsiones de la Maturaleza
Participacion del Asegurado en las coberturas C y D O sin participacian IBELEA 20%
=]
E COBERTURAS ADICIOMALES
ﬂo:l Seleccione la cobertura adicional requerida (opcional ¥y no obligatoria):
o (C) Cobertura B: Riesgos \arios
() Cobertura C: Inundacion, Dieslizamiento y Vientos
OBSERVACIOMES ]
( [ PROTECCION CONTRA LA INFLACION ]
A solicitud del Asegurado ywo Tomador, el Instituto conviens en incrementar en la renovacion anual de la pdliza, en forma automatica, la suma
E asegurada sobre el edificio declarado en ésta poliza, en la misma proporcion de incremento gue sefiale el indice del costo promedio por metro
cuadrado para la vivienda, calculado por el INS anualmente, con base en informacion de Estadisticas Econdmicas para la Construccion, emitida
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos —INEC-. D Aplicar D Mo aplicar
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REQUISITOS DE SUSCRIPCION
* Solicitud del aseguramiento debidamente cumplimentado.
* Formulario ConozZea a su Cliente para personas fisicas wo juridicas (para clientes nuevos) v las actualizaciones respectivas para clientes vigentes.
| * Cumplimentar el formularic Solicitud-Certificado de Seguro Colective para cada asegurado.

| La solicitud de seguro gue cumpla con todos los requisitos del asegurador debera ser aceptada o rechazada por este dentro de un plazo maximo de treinta
dias naturales, contados a partir de la fecha de su recibo. Si el asegurador no se pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud de seguro se entendera
aceptada a favor del solicitante. En caso de complejidad excepcional, el asegurador debera indicar al solicitante la fecha posterior en gue se pronunciara,
cual no podra exceder dos meses.

| NOTAS IMPORTANTES

1. Los datos requeridos en el presente formulario son indispensables para la valoracion del riesgo a proteger, no son excluyentes con otros

formularios que requieran de similar informacion.
2. En caso de un evento, comunicarse al teléfono B00-TELEINS (800-835-3467), fax: 2221-2294 o a la direccidn : contactenos@ins-cr.com.

DERECHO DE
RETRACTO

El asegurado tiene la facultad de revocar unilateralmente el contrato amparado al derecho de retracto, gin indicacion de los motivos y sin
penalizacion alguna, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de adquisicion de la cobertura. El Instituto
dispondra de un plazo de diez (10) dias habiles a contar desde el dia que reciba la comunicacion de la revocacion unilateral del contrato,
para devolver el monto de la prima.

1

DOCUMENTACION CONTRACTUAL ENTREGADA O FORMA DE ACCEDERLA |
Se me ha informado que el Instituto Nacional de Seguros me debe entregar el documento denominado Informacion previa al perfeccionamiento del contrato
| de seguros, antes de concretar la formalizacion del seguro.

'

Firma y cedula del Tomador Firma del Intermediario Firma del Gerente General

Firma: Cédula:
En caso de persona juridica, indicar ademas:

INSTITUTS NACIONAL DE SEQUROS

Firma y nimero de Intermediario
|

Py

MNomibre: Cargo: Fecha: Hora: | Al
: - L L
e
Sirelda Blono Kojos
] En mi calidad de Intermediarioc de ) Geiante Geneml
Lugar y fecha: comercializacién, de  acusrds con  las Cédula Juridien 900000-1902-22
facultades concebidas al efecto por el

Declaro que toda la informacidn que ha sido dictada o escrita
por mi en este formulario, es completa y verdadera y forma
la base =obre la cual se fundamenta el Instituto para emitir
la pdliza. Con ko anterior, autorizo a la entidad financiera a
incorporarme en esta poliza.

.

Instituto, doy fe de que he revisado el riesgo
descrito v gue desde mi perspecliva no
existen agravaciones o limitaciones para que
el Instituto analice esta solicitud de seguro y
resuelva aceptar o rechazar el aseguramiento.

'8

Riesgo aceptado por:

Revizado por:

Firma:

Momibre:
HNombre:

Firma:
Fecha: Hora:

Sello:
Intermediario:

G06-44-A01-030 de fecha de de

L.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro nimero

-

MEDIOS ¥ FORMALIDADES DE COMUNICACION

En caso de regueriro, puede comunicarse con el Instituto Nacional de Seguros por alguno de los siguientes medios:
lDirecu:ién electronica: www.ins-cr.com / Consultas: contactenos@ins-cr.com / Defensoria del Cliente: defensoriadelcliente@ins-cr.com { Fax: 2243-T062.
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